FR

REGLEMENT INTERNE ET CONDITIONS DE SEJOUR
LUXMAR SPA S.L.

1. PROPRIETAIRE

Titulaire: LUXMAR SPA S.L.

CIF: B72478670

Adresse : Veinat Sant Daniel 3 - 08490 TORDERA - BARCELONA

Numéro de registre touristique : HUTB-013961, HUTB-013962, HUTB-013963
Numéro de téléphone de contact: +34 649 175 412 e-mail: info@luxmarspa.com
Web: www.luxmarspa.com

2. OBJET

Ce document régit les conditions d'utilisation des hébergements touristiques gérés par
LUXMAR SPA S.L., destiné exclusivement aux séjours de courte durée a des fins
touristiques.

3. IDENTIFICATION DES HOTES
Conformément a la réglementation en vigueur :
e Tous les hotes doivent présenter une piéce d'identité valide.
e Leregistre d'entrée doit étre rempli et signé.
e Les données seront communiquées aux autorités compétentes.
e Lenon-respect de I'obligation d'identification peut entrainer le refus d'acces a
I'hébergement.

4. REGLES GENERALES DE SEJOUR
Pendant leur séjour, les clients acceptent de :
e Gardez la maison dans un bon état de propreté et d'ordre.
e Ne pas de fumée dans le logement.
e Ne pas accueillir des personnes non incluses dans la réservation.
e N'organisez pas de fétes ni d'événements sans l'autorisation expresse du
propriétaire.
o Respectez les regles de coexistence et de civilité.

5. BRUIT ET COEXISTENCE

Conformément a la réglementation municipale :
o Il estinterdit de faire du bruit de 22h00 a 09h00.
e Lesvoisins et autres usagers des installations doivent étre respectés.
e Le non-respect peut entrainer une résiliation anticipée du séjour.



6. UTILISATION DES INSTALLATIONS
Piscine et espaces communs
e Horaires: 09h00 a 22h00
Utilisation sous la responsabilité des utilisateurs
e Manger dans la zone de la piscine est interdit

¢ Les mineurs doivent toujours étre supervisés
Aire de jeux
e Usage exclusif pour les enfants de 3 a 12 ans
e Sous supervision d'un adulte
Equipements partagés
e [Is doivent étre laissés propres apres utilisation
e Comprennent : laverie, barbecue, tables extérieures, tennis de table

7. ANIMAUX DE COMPAGNIE
e Autorisé sous la responsabilité de leur propriétaire
e [Is doivent étre tenus en laisse dans les espaces communs
e L'acces ala piscine leur est interdit
e Le propriétaire de I'animal sera responsable de tout dommage ou désagrément
e [lyauraun coiit de 30 € par animal et par séjour

8. DECHETS ET NETTOYAGE
e Les déchets doivent étre déposés dans les conténaires extérieurs situés a 100 m a la
gauche en sortant de la propriété
e Lavilla doit étre laissée dans le méme état que lors de I'enregistrement
e Les cuisines et toute la vaisselle doivent étre propres et bien rangées
e Ne laissez pas de décorations (banderoles, ballons, affiches, etc.) au Check-out
1. Le non-respect peut entrainer des frais de nettoyage supplémentaires.

9. DEPOT DE GARANTIE
Un dépot de garantie de 1 500 € sera demandé a I'arrivée.
e [l serarendu dans un délai maximum de 7 jours apres le départ
e Sujet a contréle du logement
Elle peut étre retenue en tout ou en partie dans les cas de :
e Dommages matériels
e Non-respect des régles
e Un nettoyage extraordinaire
e Perte de clés ou d'objets

10. RESPONSABILITE
e Le propriétaire n'est pas responsable des effets personnels, sauf dans les cas prévus
par la législation en vigueur.
e Leclient sera responsable de tout dommage causé pendant son séjour.
e L'utilisation des installations releve de la responsabilité du client.



11. VIDEOSURVEILLANCE ET PROTECTION DES DONNEES
Conformément au Reglement (UE) 2016/679 (RGPD) :
e [lyades caméras de surveillance vidéo dans les espaces communs extérieurs
e Objectif: sécurité des personnes et des installations
Responsable des données : LUXMAR SPA S.L.
Base juridique : intérét légitime
e Aucune donnée ne sera transférée sauf si la loi l'exige
e Lesimages seront conservées pour une durée maximale de 30 jours, sauf si la loi
l'exige.
e Les invités peuvent exercer leurs droits (acces, rectification, suppression, etc.) en
contactant : info@luxmarspa.com

12. HORAIRES

e Check-in: entre 14:00h et 18 :00h

e Check-out: 10:00h
Les hotes doivent quitter 'hébergement a I'heure indiquée pour permettre le nettoyage et
l'inspection.

13. SECURITE
e [l estrecommandé de fermer les portes et les véhicules
e Ne laissez pas de biens de valeur a la vue de tous

e Lapropriété dispose de mesures de sécurité, sans assumer l'entiere responsabilité
des incidents

14. PRODUITS ET SERVICES SUPPLEMENTAIRES

e Bouteille d'eau de 20L: 15 € (premiere incluse)

e D'autres services peuvent étre disponibles sur demande
Tous les prix seront donnés a lI'avance au client.

15. FORMULAIRES DE RECLAMATIONS
L'établissement dispose de formulaires officiels de réclamations pour les clients.

16. NON-RESPECT DES REGLES
Le non-respect des regles peut entrainer :
e Perte de la caution
¢ Demande de dommages-intéréts
e Expulsion immédiate en cas de violation grave du reglement, sans droit au
remboursement des nuits non jouies.



17. CONTACT ET URGENCES
Contact:
Patricia - +34 649 175 412
Urgences :
e Policelocale: +34 93 764 06 15
e Urgences: 112

Ces regles sont régies par la loi espagnole. En cas de litige, les parties se soumettent aux
tribunaux de Barcelone.

Le nombre maximal d'invités autorisés doit étre respecté en permanence.

L'hébergement est destiné exclusivement au tourisme, et tout autre usage est interdit.

Luxmar Spa S.L. Le client:

=

MARSPA, S.L.
872478670
Mévil 696 745 244
C/ Veinat Sant Daniel, 3
08490 Terdera (Barcelona)




